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RESUMEN:

Introduccion: Las competencias constituyen un requisito indispensable de la
responsabilidad, facilitando que los cuidados que se ofrecen sean Optimos y con calidad.
Objetivos: Analizar los fundamentos tedricos que sustentan el desarrollo de
competencias profesionales especificas en el profesional de enfermeria para la atencion
a personas con afecciones hematoldgicas y aplicar la metodologia ECLAS como
referente tedrico en la identificacion de las competencias especificas en el profesional de
enfermeria y disefiar una estrategia para el desarrollo de competencias profesionales
especificas para la atencidn a personas con afecciones hematoldgicas.

Métodos: Se realiza una investigacion de desarrollo e innovacién, estudio descriptivo,
longitudinal y observacional en el Instituto de Hematologia e Inmunologia; universo
constituido por todos los licenciados en enfermeria que trabajan en la institucion. Se
emplearon métodos tedricos para la identificacion de las competencias y métodos
empiricos para su validacion e identificacion de las necesidades de aprendizaje. Los
resultados obtenidos se procesaron con andlisis porcentual.

Resultados: Se identificaron 13 competencias por la autora, mediante escala de Likert
se le propusieron al comité y grupo de expertos los cuales validaron las competencias
identificadas. Se aplicd una encuesta a los profesionales de enfermeria que permitid
identificar las necesidades de aprendizaje y las causas que las provocan.
Conclusiones: Este estudio aportara las competencias especificas del licenciado y la
estrategia para el desarrollo de estas en el personal de enfermeria que trabaja en la
especialidad, proporcionando un elevado nivel cientifico-técnico y mejor atencién a
pacientes con enfermedades hematoldgicas.

Palabras claves: competencias; enfermeria; hematologia; enfermedades
hematoldgicas.

SUMMARY:

Introduction: Competencies constitute an essential requirement of responsibility,
facilitating that the care offered is optimal and of quality.

Objectives: Analyze the theoretical foundations that support the development of specific
professional competencies in the nursing professional for the care of people with
hematological conditions and apply the ECLAS methodology as a theoretical reference in
the identification of specific competencies in the nursing professional and design a



strategy to the development of specific professional skills for the care of people with
hematological conditions.

Methods: A development and innovation research, descriptive, longitudinal and
observational study is carried out at the Institute of Hematology and Immunology; universe
consisting of all nursing graduates who work in the institution. Theoretical methods were
used to identify competencies and empirical methods for their validation and identification
of learning needs. The results obtained were processed with percentage analysis.
Results: 13 competencies were identified by the author, using a Likert scale, they were
proposed to the committee and group of experts who validated the identified
competencies. A survey was applied to nursing professionals that allowed them to identify
learning needs and the causes that cause them.

Conclusions: This study will provide the specific competencies of the graduate and the
strategy for their development in the nursing staff who work in the specialty, providing a
high scientific-technical level and better care for patients with hematological diseases.
Keywords: competencies; Nursing; hematology; hematological diseases.

INTRODUCCION

La formaciéon para el trabajo es una mezcla entre educacion, experiencia laboral y
formacion especifica adquirida a lo largo de la vida, de ahi que las competencias se
definen y se construyen en la practica social y son una tarea conjunta entre empresas,
trabajadores y educadores; son valoradas como una herramienta capaz de proveer una
conceptualizacién, un modo de hacer y un lenguaje comun para el desarrollo de los
recursos humanos, constituyen una vision y organizacién sistematica y se han expresado
como un sistema de certificacion legalmente establecido en varias regiones del mundo,
incluida América Latina®. Desde la perspectiva de los servicios de salud las competencias
profesionales abarcan los aspectos cognoscitivos de la clinica y otros necesarios para el
adecuado desempefio de la profesidn, entre ellos se encuentran: la relacion profesional-
paciente y la estrecha relacion que debe existir entre asistencia- investigacion-docencia
y administracién por lo que constituye un requisito indispensable de la responsabilidad?,
lo que facilita que los cuidados que se ofrecen sean 6ptimos y con calidad3*.

Es valido destacar que los cambios acelerados en el contexto actual han generado la
necesidad de centrar la gestion del talento humano en las competencias, que vistas
desde el desempefo profesional, son requeridas para enfrentar problematicas
complejas®. Varios autores han sefialado que coinciden al plantear que definir
competencias profesionales a partir de problemas identificados por la profesion, es una
via para formar profesionales de calidad, con la posibilidad real de integrar y movilizar
sistemas de conocimientos, habilidades, habitos, actitudes y valores para la solucion
exitosa de actividades vinculadas con su profesion, demostradas en su desempefio en el
area del trabajo®.

En nuestro pais se han desarrollado investigaciones que identifican las competencias
especificas de los profesionales de enfermeria en algunas especialidades, sin embargo,
no se han abordado las particularidades de las competencias profesionales especificas
en la atencion de enfermeria al paciente con enfermedades hematoldgicas, por lo que su
impacto asistencial y social debe ser objeto de atencion de la investigacion en salud’. La
utilizacion de equipos de trabajo que requieren determinada preparacion con habilidad
para lograr una atencién de calidad?®, y la poca realizacién de investigaciones por parte
de los profesionales de enfermeria acerca del tema fueron puntos de motivacion para la



realizacion de este estudio, llevandonos a plantear el siguiente problema cientifico:
¢,Como contribuir al desarrollo de competencias profesionales especificas de los
licenciados en enfermeria que laboran en el Instituto de Hematologia e Inmunologia?. Y
para darle solucion nos trazamos estos objetivos:

1. Analizar los fundamentos tedricos que sustentan el desarrollo de competencias
profesionales especificas en el profesional de enfermeria para la atencién a personas con
afecciones hematoldgicas.

2. Aplicar la metodologia ECLAS como referente tedrico en la identificacion de las
competencias especificas en el profesional de enfermeria para la atenciéon a personas
con afecciones hematoldgicas.

3. Disefar una estrategia para el desarrollo de competencias profesionales especificas
para la atencion a personas con afecciones hematolégicas.

METODOS

Se realiza una investigacion de innovacién y desarrollo; consistente en un estudio
descriptivo de tipo longitudinal y observacional en el Instituto de Hematologia e
Inmunologia durante el periodo comprendido entre septiembre de 2021 a septiembre de
2025, el universo quedo constituido por todos los licenciados que trabajan en la
institucion.

Los métodos que se utilizan para el desarrollo de la investigacién se sustentan en el
enfoque dialéctico materialista y en el enfoque hermenéutico - dialéctico para
comprender, explicar e interpretar el objeto de investigacion®, entre ellos, métodos
tedricos (Analisis documental, sistematizacion y analisis- sintesis), empiricos (escala de
Likert, encuesta, cuestionario y triangulacion metodolégica) y entre los estadisticos el
analisis porcentual.

Se trabaja con una categoria rectora’: Tabla 1
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ASPECTOS ETICOS:

La investigacién se realiza segun los estandares éticos y cientificos para la investigacion
biomédica con sujetos humanos, establecidos en la actualizacion de la Declaracion de



Helsinki en la Asamblea Médica General, Fortaleza, Brasil, octubre 2013° y otras guias
internacionales. Durante todo el proceso de investigacion se cumplird con los principios
de justicia, beneficencia y respeto a las personas. Los investigadores mantendran la
mayor discrecion para resguardar la intimidad de la persona que participa en la
investigacion y la confidencialidad de su informacion personal.

RESULTADOS

En el andlisis de los fundamentos tedricos que sustentan el desarrollo de competencias
profesionales especificas en el profesional de enfermeria se consultaron varias fuentes,
por lo que se desprende que no es facil acotar el término competencias. Es valido sefialar
que cada autor indica parametros de referencia diferentes, lo que provoca que el
resultado conceptual sea, obviamente, distinto!l. Existe multiplicidad y variedad de
discursos y perspectivas sobre las competencias, no existe una concepcion de
competencia unica, generalizada y aceptada por todos, sino diversas y opuestas
posturas, orientadas al trabajo, la educacién y para la vida. Las competencias estan
presentes y son parte constitutiva de todo el proceso; aunque se enumeran de forma
independiente, su presencia conceptual y practica es integrada y holistica. En esta
investigacién, nos interesa la vision que se tiene del mismo desde el mundo del trabajo
por lo que nos apoderamos del concepto dado por Urbina Laza para fundamentar el
estudio, el cual constituye a su vez nuestra categoria rectora. Este analisis le permitio a
la autora identificar 13 competencias especificas.

Tabla 2: Propuesta de competencias profesionales especificas para el licenciado
en enfermeria que trabaja en la atencion a personas con enfermedades
hematoldgicas.

RANGO
1 2 31415

No. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Planifica, ejecuta y toma decisiones en el proceso de

1 Y , .

Su gestion asistencial

Organiza recepcion y atencion del paciente con
5 enfermedades hematologicas de acuerdo a las

necesidades afectadas, establece prioridades que
viabilicen su conducta en la satisfaccion de los mismos
Domina procedimientos y precauciones para los
3 |diferentes esquemas de  tratamientos  con
guimioterapia, segun patologias

Identifica signos y sintomas clinicos de complicaciones
4 | que implican las diferentes modalidades de ventilacion
mecanica

Domina procedimientos y precauciones para los
5 | abordajes venosos, asi como la administracion de
soluciones y medicamentos por diferentes vias
Identifica reacciones adversas a tratamientos
6 | antibidticos o quimioterapia, asi como a transfusiones
de hemocomponentes




Evalla las alteraciones metabdlicas, electroliticas y
hemodindmicas a partir de los resultados
complementarios para realizar acciones
independientes

Domina el Proceso de Atencion de Enfermeria en la
8 | atencion integral al paciente con enfermedades
hematolbgicas

Desarrolla acciones de atencion de enfermeria durante
el procedimiento de extraccion de medula, por
diferentes vias, para el trasplante de células
hematopoyéticas

Aplica los principios éticos y bioéticos en sus
10 | actividades diarias y durante los procederes invasivos
0 criticos

Realiza trabajo en equipo para la atencion integral al

11 : , L
paciente con afecciones hematolégicas
12 Realiza a.ctividades qle superacion profesional, segun
las necesidades propias y/o de su sala o departamento
13 Desarrolla investigaciones cientificas en su practica

profesional
Fuente: Elaboracion propia

Para la validacién de las competencias se crearon el grupo y el comité de expertos; el
comité estuvo compuesto por 10 profesionales con las caracteristicas siguientes:
Licenciados en enfermeria, licenciado en enfermeria con posbasico de UCI, diplomado
en UCI, master o Dr. C. jefas de salas o areas, con categoria docente o de investigacion
y que tengan entre cinco y diez afios de experiencia laborando en el IHI o en la
especialidad, mientras que el grupo lo conformaron 10 profesionales de varias
especialidades que retnan las caracteristicas siguientes: especialista en hematologia o
UCI con mas de 5 o 10 afios de experiencia laborando en el IHI o en la especialidad, que
sea jefe de servicio o de departamento.

Con ambos grupos fue necesario realizar dos talleres de trabajo en los cuales se les
explico los objetivos del proyecto, la novedad cientifica y los resultados que esperabamos
obtener para el buen desarrollo de los profesionales de enfermeria; asi mismo se les
explicé el instrumento que se les presentaba, quedando demostrado la importancia de la
validacion que ellos realizarian. El 70 % del grupo de expertos evalud las competencias
con calificaciones entre 4 y 5 puntos, mientras que el 30 % evaluo las competencias 4, 7
y13 con 3 puntos; por su parte el 90% del comité de expertos evalud las competencias
con puntuaciones entre 4y 5y el 10% evalud con 3 puntos las competencias 4 y 13.

Posteriormente se le aplicé una encuesta a los profesionales de enfermeria a través de
la cual se pudo identificar 7 aspectos referidos por ellos como insuficientes, 7
necesidades de aprendizaje sentidas y 6 causas que provocan, segun ellos y algunos
criterios de la autora agregados fundamentados en su experiencia de trabajo en la
institucion y como profesora de pre y posgrado, estas insuficiencias en su aprendizaje.



Tabla 3: Aspectos referidos por los licenciados en enfermeria como insuficientes
para su aprendizaje

1 | Omisidn de pasos logicos en el lavado de manos, lo que provoca
manipulaciones innecesarias y riesgo de infeccion 6 19.3%
respectivamente.
2 | Dificultades en la realizacion de procederes especificos o
) 25 | 80.6 %
(abordajes venosos).
3 | Dificultades en la implantacion, uso y manejo del catéter venoso o
29 | 935%
central (CVC).
4 | Dificultades en la identificacion de reacciones adversas a o
) . o e 15 | 48.3 %
medicamentos, tanto de uso comun como de los quimioterapicos.
Falta de liderazgo y/o autonomia profesional. 10 | 32.2%
Dificultades para desarrollar el trabajo en equipo con incidencia en o
S ) i 20 | 645%
la comunicacion con el resto del equipo y los familiares.
7 | Dificultades en el Proceso de Atencién de Enfermeria en la o
o o 31 100 %
atencion integral a personas con enfermedades hematoldgicas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4: Necesidades sentidas de aprendizaje identificadas de los licenciados en
enfermeria

1 | Lavado de manos 6 19.3 %
2 | Canalizacion de vena periférica 25 | 80.6 %
3 | Técnica de cateterismo epicutaneo 29 | 93.5%
4 (hACe\;jécj)as de uso y mantenimiento del catéter venoso central o9 | 9359
5 | Preparaciéon y administraciéon de medicamentos incluyendo la

ey ; 15 | 48.3 %
quimioterapia
Gestion de los servicios de enfermeria 10 | 32.2 %
7 | Aplicacion del PAE en la atencidn integral al paciente con o
. 31 100 %
enfermedades hematoldgicas
Fuente elaboracion propia

En este caso debemos explicar que a pesar de que el lavado de manos y la canalizacion
de vena periférica constituyen competencias genéricas de los enfermeros, existen
dificultades en la realizacion de las mismas y son de vital importancia dentro de la
especialidad.

Tabla 5: Causas de las insuficiencias

1 | No existe rotacion por la especialidad durante el periodo de
formacion.

2 | Los contenidos impartidos durante el periodo de formaciéon con
respecto a la especialidad, en muchas ocasiones estan| 15 | 48.3 %
desactualizados y/o son insuficientes.
3 | Bibliografia escasa o desactualizada. 31 100 %

31 | 100 %




4 | La formacién no desarrolla las habilidades necesarias para la o
‘s . . 20 | 645%
atencion a pacientes con enfermedades hematologicas.
5 | No existe un plan de superacion profesional, segun las o
. . 21 67.7 %
necesidades propias y/o sala o departamento.
6 | No se incluyen los profesionales de enfermeria en las o
. . . . e PN 25 | 80.6 %
investigaciones cientificas que se desarrollan en la institucion.

CONCLUSIONES

1.

En la investigacidon se asume una definicibn de competencias que integra las
funciones y tareas que realizan los licenciados en enfermeria para la atencion a
personas con afecciones hematolégicas.

La sistematizacién del término competencias, permitié la identificacion de las
competencias especificas para el licenciado que se desempefia en la atencion a
personas con enfermedades hematoldgicas.

Las competencias especificas identificadas que realizan los licenciados de
enfermeria en la especialidad de hematologia, se presentan por primera vez como
resultado de una investigacion cientifica. Establece este producto una mejor
disposicion para la evaluacion de las competencias en estos profesionales.

Por medio de la encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria, se pudo
identificar las necesidades sentidas de aprendizaje de los propios profesionales y
Sus causas.
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