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RESUMEN

Introducción: la maestría en Gestión del suministro médico en los servicios farmacéuticos, tiene el reto de formar a profesionales de la salud que se vinculan con la Gestión y la logística empresarial, donde una vez egresados alcanzarán una totalidad de 80 créditos en su formación. Objetivo: gestionar, sobre sólidas bases científicas, el suministro médico en los servicios farmacéuticos, en función de la planificación, organización, distribución, almacenamiento, ruta crítica y dispensación de productos médicos en el Sistema Nacional de Salud. Métodos: se realizó un estudio descriptivo de corte longitudinal prospectivo durante los períodos 2022-2024, donde se aprecien las contribuciones teóricas-prácticas que se obtienen durante los períodos evaluativos en la primera edición del programa de maestría. Se tienen en cuenta los métodos teóricos histórico-lógico, análisis documental y del nivel empírico la entrevista, búsquedas científicas a partir de sistematización de autores, análisis estadísticos y consultas a expertos. Resultados y discusión: la primera edición arrojó que 12 cursos diseñados sustentan la actualización e importancia de temas en relación con la gestión del suministro médico en los Servicios Farmacéuticos, en el contexto cubano actual. La sistematización y comparación con otras maestrías de formato similar posibilitó la comparación internacional y nacional de cómo se maneja desde las evidencias científicas en temas de Gestión del suministro médico. Conclusiones: el Máster en Gestión del suministro médico en los Servicios Farmacéuticos, luego de finalizar sus estudios, tendrá una sólida formación científico-investigativa, a partir de la gestión- asistencia - administración que le permitirá la mejora de su desempeño profesional.
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Abstract

Introduction: the master in Administration of the medical supply in the Pharmaceutical Services, has the challenge of forming professionals of the health that are linked with the Administration and the managerial logistics, where once egresados will reach an entirety of 80 credits in its formation. Objectives: to negotiate, have more than enough solid scientific bases, the medical supply in the Pharmaceutical Services, in function of the planning, organization, distribution, storage, critical route and dispensación of medical products in the National System of Health. Methods: it was carried out a descriptive study of prospective longitudinal court during the periods 2022-2024, where the theoretical-practical contributions are appreciated that are obtained during the periods evaluativos in the first edition of the master program. They are kept in mind the historical-logical theoretical methods, documental analysis and of the empiric level the interview, searches scientist starting from authors' systematizing, statistical analysis and you consult to experts. Results and discussion: the first edition threw that 12 designed courses sustain the bring up to date and importance of topics in connection with the administration of the medical supply in the Pharmaceutical Services, in the current Cuban context. The systematizing and comparison with other masters of similar format facilitated the international and national comparison it is managed from the scientific evidences in topics of Administration of the medical supply of how. Conclusions: the Máster in Administration of the medical supply in the Pharmaceutical Services, after concluding its studies, will have a solid scientific-investigative formation, starting from the administration-attendance- administration that will allow him the improvement of its professional acting.
Keywords: administration of the medical supply, Pharmaceutical Services, master.  
INTRODUCCIÓN 
La Gestión del suministro médico en los Servicios Farmacéuticos, tiene el reto de formar a profesionales de la salud en temas de actualidad vinculados a la Gestión y la logística empresarial, interrelacionando las especialidades médicas con la ruta crítica del suministro médico con la utilización del método científico. El programa pretende elevar el nivel científico, académico, investigativo y laboral de estos profesionales, con un proceso formativo eminentemente activo y creador, al desarrollar un proceso de enseñanza-aprendizaje en el propio escenario de formación, a fin con la solución de problemas a fines con la Gestión. (1,2)
La propuesta responde a la necesidad de solucionar los problemas de salud correspondientes a las investigaciones donde se involucre la Gestión del suministro médico en los Servicios Farmacéuticos, al visualizarse la información científica disponible relativa al impacto de las Tecnologías Sanitarias, Logística Empresarial, las Buenas Prácticas Farmacéuticas, la Formación de Recursos Humanos, al promover y apoyar el desarrollo de la Gestión en la ruta crítica de los insumos médicos. Proporcionarle al profesional farmacéutico, licenciados en Enfermería, especialistas en Medicina General Integral, y a otros profesionales vinculados a los Servicios Farmacéuticos conocimientos y experiencias que se proponen en el programa, así como elevar el nivel científico, técnico e investigativo de estos profesionales al jugar un papel fundamental en la mejora continua de la atención al cliente dentro de los Servicios Farmacéuticos. (2)
Durante la preparación del programa de posgrado, se realizaron búsquedas internacionales y nacionales que ayudaron a sustentar las temáticas que se relacionan con la gestión del suministro médico en los Servicios Farmacéuticos. La sistematización a diferentes autores, indican que es un tema pertinente y oportuno para el contexto cubano actual, frente a importante retos presentes en el Sistema Nacional de Salud cubano, además los investigadores que fueron sujeto de estudio puntualizan tópicos que son factibles para la superación profesional de los profesionales que se involucran con la actividad de la Gestión y sus vertientes de estudio que propició plantearse como objetivo en la investigación gestionar, sobre sólidas bases científicas, el suministro médico en los Servicios Farmacéuticos, en función de la planificación, organización, distribución, almacenamiento, expendio y dispensación de productos médicos dentro del Sistema Nacional de Salud que contribuya al perfeccionamiento de las Buenas Prácticas Farmacéuticas y la resolución de bancos que favorecen a la pertinencia del programa en el contexto salubrista cubano. 

MÉTODOS
Se realizó un estudio descriptivo de corte longitudinal prospectivo en la Facultad de Tecnología de la Salud, durante los períodos 2022-2024, donde se tuvo en cuenta las contribuciones teóricas-prácticas obtenidas por períodos evaluativos en la primera edición de la maestría correspondientes a los cuatros primeros cursos, donde se describen su estructura, contenidos y habilidades que adquiere el maestrante. Se tienen en cuenta los métodos teóricos histórico-lógico, análisis-síntesis -documental y del nivel empírico la entrevista, búsquedas científicas a partir de sistematización de autores, análisis estadísticos y consultas a expertos.
Histórico-lógico: permitió a los autores realizar búsquedas científicas en programas de ediciones anteriores que coinciden o no en la propuesta del programa para sustentar la redacción del programa de maestría en Gestión del suministro médico en los Servicios Farmacéutico.
Análisis- síntesis-documental: para la propuesta se realizaron búsquedas exhaustivas a escala internacional y nacional de maestrías calificadas como de excelencia y/o certificadas por la COPEC y Ministerio de Educación Superior.
Entrevista: se conforma según la Metodología de la Investigación a través de preguntas abiertas y cerradas que puedan dar un aporte estadístico y respectivas consignas de análisis.
Análisis estadísticos: se emplearon métodos matemáticos de la estadística descriptiva tales como: Fisher, X2, regla de palotes que sustentaron la coincidencia y no coincidencias de las temáticas abordadas, así como la propuesta de nuevas inferencias para los 12 cursos que contienen el programa a su vez de poder ser evaluados en adecuado, no adecuado, poco adecuado e insuficientes.
Test de Fisher se basa en evaluar la probabilidad que se asocia a cada una de las tablas 2x2 que se puedan formar manteniéndose los mismos totales de filas y columnas que los de la tabla observadas. Es un método exacto que se emplea cuando se quiere estudiar si existen asociaciones entre dos variables cualitativas. (3)
La prueba de bondad de ajuste Chi cuadrado (X2) se utiliza para comparar una muestra recogida aleatoriamente que contiene una única variable categoría con una población mayor. Se usa para comparar hipótesis sobre si ciertos datos son como se esperaba. (4)
Consulta a expertos: se realizaron entrevistas y encuestas a un total de 20 expertos de grupos empresariales del sector farmacéutico caracterizados por Centros de Subordinación Nacional al Ministerio de Salud Pública (MINSAP) tales como: Centro Estatal para el Control de Medicamentos, Equipos y  Dispositivos Médicos (CECMED) (4), Centro Nacional de Ensayo Clínicos (CENCEC) (1), Instituto Nacional de Oncología y Radiofísica Médica (1), Empresa Distribuidora y Comercializadora de Medicamentos (EMCOMED) (4), y Empresa de Farmacia de  La Habana (FARMABANA) (4), Facultad de Tecnología de la Salud (FATESA)(6) y grupo de expertos del Ministerio de Educación Superior (MES), MINSAP y COPEC, los cuales en su evaluación arrojaron que los 12 cursos propuestos presentaron una opinión de adecuado para la emisión del programa en la formación posgraduado del Licenciado en Tecnología de la Salud, perfil Servicios Farmacéuticos y licenciados afines al sector.
RESULTADOS
Con la implementación de nuevas tecnologías al desarrollo científico y el desarrollo de la especialidad, se requieren profesionales competentes en un país donde la prioridad es la atención a la salud de la población. Por lo que, desde el programa de la maestría los maestrantes podrán alcanzar un nivel académico-científico importante para qué lo apliquen en su actuar profesional, ya que el pregrado los forma con una cultura general integral y desde la superación postgraduada perfeccionen su desempeño aportándole herramientas para brindar un servicio de excelencia. (5-6)
La intención del programa de la maestría es responder a la necesidad de dar continuidad de estudios a los tecnólogos en el perfil Servicios Farmacéuticos y otros profesionales del área del conocimiento relacionados con la Gestión del suministro médico en los Servicios Farmacéuticos y  elevar  el nivel teórico, el desarrollo de las habilidades investigativas en concordancia con los contenidos que se describen al contribuir a que el maestrante se actualice y profundice en el campo de la Gestión en los Servicios, al brindar  aportes a la gestión, investigación, asistencia, docencia,  con la formación de recursos humanos afines, para ofertar soluciones a problemas detectados en la práctica tecnológica e incrementar los programas de Educación Continuada, a través de diseños de entrenamientos, cursos, diplomados y otras formas de superación profesionales que se le puede ofrecer a todos los profesionales de los Servicios Farmacéuticos, al formar parte de equipos multidisciplinarios de investigación.
Ello redundará también, en la mejor y más pronta solución de problemas como son:
· Evidenciar la calidad de la Gestión del suministro médico en los Servicios Farmacéuticos. 
· Evaluar la calidad del profesional farmacéutico, que formara parte de la colaboración médica que presta Cuba en mundo. 

· Identificar las tecnologías sanitarias nuevas y establecidas que necesitan evaluación.

· Revisar, evaluar y sintetizar la información científica disponible relativa al impacto sanitario, económico, demográfico, ambiental, ético y social de las diferentes tecnologías.

· Promover la coordinación nacional e internacional en los trabajos de Evaluación de Tecnologías Sanitarias (ETES) a través de la Red Nacional.

El análisis de las investigaciones que se sistematizan respecto al claustro que participan en la redacción del programa sirvió de antecedentes y de motivación para el diseño del proyecto que son las siguientes:

· Concepción Metodológica para los estudios de la Medicina Tradicional y Natural en Tecnología de la Salud mediante la utilización del pensamiento crítico, tesis doctoral 2019. (7)
· La toxicología en plantas medicinales. Universidad de Ciencias Médicas de La Habana. Facultad de Tecnología de la Salud, curso (2022-2023) 

· La Homeopatía y su utilidad práctica en el Sistema Nacional de Salud. Universidad de Ciencias Médicas de La Habana. Facultad de Tecnología de la Salud, curso 2022.

· La práctica de los servicios para los procesos formativos en las Tecnologías de la Salud, publicación 2021. (8)
· Estrategia Metodológica para la inclusión de los medicamentos homeopáticos en el servicio de Neurocirugía del HDCQ “Miguel Enríquez”, proyecto de investigación 2021.

· Acciones de Educación bioética para el desarrollo del pensamiento crítico en los estudiantes. Universidad de Ciencias Médicas de La Habana. Facultad de Tecnología de la Salud, curso (2019-2021).  

· La Farmacognosia en los Servicios Farmacéuticos. Libro de texto. Universidad de Ciencias Médicas de La Habana. Facultad de Tecnología de la Salud, proyecto de investigación 2022.

· 1ra Jornada Científica de la Vice dirección Económica. Análisis y consumo y disponibilidad de Rituximab en el año 2009, noviembre, jornada científica 2011.

· II Simposio Internacional sobre Tecnologías y Servicios Farmacéuticos, evento abril 2014.

· Estrategia de Superación en Sistemas Integrados de Gestión, Normalización y Metrología, curso de superación (2015-2019).

· II Encuentro de Ciencias Farmacéuticas y Alimentarias, evento 2014.

· VIII Jornada Provincial de Farmacia y XI Jornada de Farmacología en Matanzas. Propuestas para incentivar el desarrollo del banco de muestras biológicas del INOR, evento Matanzas 2018. 

· IV Congreso Internacional Tecnología y Salud, mayo 2019.

· Evaluación de la eficacia y seguridad del tratamiento con anticuerpo monoclonal Nimutuzumab más docetaxel / prednisona vs docetaxel / prednisona en pacientes con cáncer de próstata resistente a castración.

· Evaluación del efecto y la seguridad del uso del RituxCim en pacientes con Linfoma no Hodgkin de células B indolentes refractario o en recaída” Fase I / II. Versión 03. Proyecto de investigación.

· Universidad de Ciencias Médicas de La Habana. Facultad de Tecnología de la Salud. Cuba. Educación bioética y pensamiento crítico en la Universidad del siglo XXI, Diplomado 2021.

· Universidad de Ciencias Médicas de La Habana. Facultad de Tecnología de la Salud. Curso posgrado Filosofía y estudios Sociales de la ciencia y la tecnología en el sector de la salud. Tema. la Nueva Universidad Cubana antes los desafíos del siglo XXI, 2022.

· Módulo de aprendizaje virtual. Vigilancia Post mercado de Dispositivos Médicos incluidos equipos biomédicos, con enfoque en la seguridad de la paciente aplicada en el contexto colombiano, 2020.

· Sistema de gestión de la calidad NC-ISO, 2015.

· Fortalecimiento de la vigilancia mediante las buenas prácticas para la distribución de equipos y dispositivos médicos, 2022.

· Reglamentación de vigilancia del CECMED en respuesta a problemas sociales de la ciencia en la COVID – 19, 2022. 

· Estrategia metodológica para el desarrollo del pensamiento crítico desde un enfoque bioético en los estudiantes de las Carreras de Tecnología de la Salud, publicación 2020. (9)
· Acciones de preparación de los profesores para el desarrollo del pensamiento crítico desde la educación bioética, 2020.

· Estrategia de educación bioética para el desarrollo del pensamiento crítico en tecnologías de la salud, 2022.

· Estrategia pedagógica de superación profesional para el desarrollo del pensamiento desde la educación bioética en Tecnología de la Salud, publicación (2019-2022). (10) 
Dada esta experiencia, la maestría ofrece la posibilidad de investigar en los siguientes grandes temas: 
· Evaluación de la Tecnología Sanitaria en los Servicios Farmacéuticos. 

·  Proceso de selección, planificación, adquisición e importación, distribución de los suministros médicos. 

· Vigilancia del uso y los efectos de las tecnologías sanitarias.

· Aplicación de las nuevas Tecnologías de la Información a los Procederes Farmacéuticos.

· Formación de Recursos Humanos en Gestión-Logística de los Servicios Farmacéuticos.

· Sistema de Normalización, Metrología y Sistema Integrado de Gestión de la Calidad de los Suministros Médicos.

· Logística Empresarial y Cadena de Frío.

· Gestión- Logística-Farmacodivulgación en los Suministros Médicos.

· Evaluación-Gestión- Logística-Marketing de Productos Naturales.

Con ellos, se satisfacen las líneas de investigación dirigidas a la Evaluación de las Tecnologías Sanitarias, Investigación Básica en Sistemas y Servicios, Formación de Recursos Humanos en el pre y postgrado, Sistemas de Normalización, Metrología, Sistemas Integrados de Gestión de la Calidad, Evaluación-Gestión-Logística y la línea de desarrollo hacia la Medicina Natural y Tradicional.

DISCUSIÓN 

Las indagaciones realizadas internacionalmente publicada por la Escuela internacional de Farmacia Pasteur, se direcciona hacia la especialización en Gestión del suministro médico en los Servicios Farmacéuticos en Gerencia de Marketing al destacar que en un contexto donde impera la globalización y se fundamenta con los avances tecnológicos se hace preciso puntualizar las ventas y en tal sentido, la gestión logística para un servicio de calidad en el gremio farmacéutico. Además, propone los cursos en la preparación de sus másteres en Metodología de la Investigación, Farmacoeconomia, Manejo de riesgo y toma de decisiones, Proyecto de grado (Marketing Plan), Entorno legal y ético en los negocios farmacéuticos, temas que consideran los autores ser tomados en cuenta en la formación de los futuros estudiantes en gestión del suministro médico en los servicios farmacéuticos. 

La Universidad de Sevilla en España, ofrecen a sus egresados cursos específicos hacia la Atención Farmacéutica Especializada, Infectología Clínica, Enfermedades Infecciosas y su tratamiento especializados muy a tono a lo que se proyecta en los contenidos y habilidades a adquirir  en la propuesta de programa del curso 8 de la maestría Gestión del suministro médico en los Servicios Farmacéuticos, que  fundamenta el estudio de la  Gestión del suministro médico y su relación con la Farmacoepidemiología aplicada en los Servicios Farmacéuticos. (11,12)
Sin embargo, desde el punto de vista nacional existen programas de maestría que se relacionan con la Farmacoepidemiologia, la Farmacia Clínica, la Toxicología, la Tecnología Farmacéutica, la Atención a los Servicios Farmacéuticos, puntos que convergen en la superación profesional de maestrías sistematizadas que nos permitieron identificar las necesidades de superación profesional en las diferentes áreas del saber farmacéutico. En búsquedas realizadas a maestrías de excelencia y certificadas como son la maestría en Ensayos Clínicos del Centro Coordinador Nacional de Ensayos Clínicos (CENCE) en trabajo en conjunto con la Universidad de la Habana, Facultad de Farmacia y Alimentos (IFAL), la Escuela Nacional de Salud Pública (ENSAP) donde se imparten las maestrías de: Salud Pública. Atención Primaria de Salud, Psicología de la Salud, Promoción y Educación para la Salud,  Economía de la Salud, Farmacoepidemiología, (12-14) permitió sustentar la propuesta de programa a partir de que se evidenciara  la gestión, investigación, la asistencia, la docencia y la administración, que se enrumban hacia la planificación, organización, distribución y dispensación del suministro médico, a través de objetivos que subyacen en el perfil y los modos de actuación del licenciado en los  Servicios Farmacéuticos, dándole salida al cumplimiento de las buenas prácticas farmacéuticas y la gestión de la calidad en los tres niveles de salud en relación con los aseguramientos de medicamentos e insumos, equipos y dispositivos médicos dentro del Sistema Nacional de Salud . (15-21)
Con el diseño de esta actividad de posgrado el egresado se convierte en un profesional capaz de emprender investigaciones en conjunto y se actualizará desde el posgrado con la rama de la Gestión del suministro médico en los Servicios Farmacéuticos, lo cual es imprescindible para lograr la eficiencia del servicio que se brinda, siendo la aspiración fundamental de la maestría a partir de las habilidades que alcanza el maestrante desde la gestión e investigación. 
CONCLUSIONES
Con la realización del artículo permitió a los autores realizar un estudio descriptivo que puntualizó las temáticas que se relacionan con  la Gestión del suministro médico, a partir de  bases científicas que se encaminaron  desde su proceder tecnológico en la especialidad de los Servicios Farmacéuticos, en función de la planificación, organización, distribución, almacenamiento, tuta crítica y dispensación de productos médicos dentro del Sistema Nacional de Salud. Se constató que los 12 cursos diseñados guardan relación jerárquica, lo cual sustentó la aprobación del programa de maestría por el MES y I COPEC y con ello apertura de su primera edición  en noviembre del 2022 hasta noviembre del 2024 con una totalidad de 80 créditos académicos en la formación posgraduada del Licenciado en Tecnología de la Salud, perfil Servicios Farmacéuticos, Licenciados a fines a la especialidad, Médicos y Licenciados en Enfermería, como se describe en el perfil del egresado  que se incorpora al estudio de superación profesional en la Facultad de Tecnología de la Salud.
.
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