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RESUMEN

Para ofrecer servicios de alta calidad en diversas areas del sector salud, es esencial que los
profesionales cuenten con un conocimiento basico sobre la metrologia, normalizacién y gestion
de la calidad, lo que contribuye a un mejor desempefio en sus labores. Por esta razén, desde
el afio 2010, se incluye la ensefianza de esta disciplina a los tecnélogos de la salud, siguiendo
los lineamientos de la politica estatal cubana. Este estudio tiene como objetivo: argumentar la
importancia del estudio y aplicacion de la normalizacion, metrologia y calidad en el
fortalecimiento de los servicios de excelencia en el sector de la salud destacando la formacion
integral de los tecnologos de la salud en Cuba. Los hallazgos indican que la ensefanza de
estos temas en el curriculo contribuye a la efectiva implementacién de Sistemas de Gestion de
la Calidad, en conformidad con la norma ISO 9001:2015. Para ello se utilizaron métodos de
investigacion tedricos y empiricos como: revision documental,andlisis-sintesis, inductivo-
deductivo, historico-légico y la observacién Se concluye que la introduccion de conocimientos
de normalizacion, Metrologia y calidad en las carreras de tecnologias de la salud, contribuye
a la formacion integral de sus profesionales y al logro eficiente de la implementacion de los
Sistemas de Gestion de la Calidad como estrategia nacional de su ministerio a tono con lo que
ocurre internacional. mente acorde con los requisitos de la ISO 9001:2015.

Palabras Claves: normalizacion, metrologia, correctas mediciones, gestion de calidad.
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La historia de la metrologia en Cuba remonta sus primeros registros al afio 1882, cuando
mediante la Real Orden no. 730 del 22 de abril se instauro el Sistema Métrico Decimal (SMD)
en Espafa y sus colonias. Sin embargo, al momento del triunfo de la Revolucién Cubana en
1959, el pais carecia de una "cultura metrologica". Ademas, no existia una infraestructura
organizativa sélida, ni el soporte tecnolégico o el personal debidamente capacitado para
fomentar y aplicar este tipo de mediciones de forma sistematica en la sociedad cubana

Un cambio significativo ocurrié en 1962, cuando Ernesto "Che" Guevara, en su rol de Ministro
de Industria, promovio la creacion de la Direccion de Normas y Metrologia. Guevara visualizé
el desarrollo cientifico y técnico como un pilar crucial de su vision futurista para el pais, donde
la educacion, la ciencia y la técnica debian ser elementos esenciales para el crecimiento
econdmico y social. Esta vision se materializo el 6 de noviembre de 1964, con la fundacién del
primer laboratorio de metrologia en Cuba, junto con la creacion de la primera escuela de
metrologia.

La institucionalizacion de la metrologia avanzé ain mas en 1976 con la creacion del Centro de
Ensefianza en Normalizacion (CENEN), perteneciente al Comité Estatal de Normalizacion.
Este centro tenia como mision principal capacitar y entrenar a los especialistas en los campos
de la Normalizacion, la Metrologia y la Calidad, con un enfoque en los sectores de la economia
y los servicios.

Desde un enfoque cientifico, la introduccion de la metrologia en Cuba no solo representd un
avance técnico, sino que también permitio establecer los fundamentos para el desarrollo de la
investigacion cientifica y la calidad en diversos sectores. En el contexto médico, la precision
de las mediciones es esencial para garantizar diagnosticos y tratamientos adecuados. La
implementacion temprana de un sistema de metrologia y normativas en la Cuba revolucionaria,
como lo promovié Che Guevara y luego se consolidd con el apoyo de Fidel Castro, permitio
sentar las bases para el desarrollo de un sistema de salud que busca, entre otros objetivos,
una precision rigurosa en las mediciones clinicas.

Posteriormente, Fidel Castro Ruz reconocié la importancia de los andlisis clinicos como
herramienta médica para la evaluacidén cuantitativa y cualitativa de componentes o sustancias
del organismo humano. Sin embargo, este enfoque va més alla de los procedimientos médicos:
se refiere también a una ciencia fundamental que aplica tanto a las propiedades fisicas como
guimicas del cuerpo humano. Esta ciencia, una de las mas antiguas conocidas por el hombre
y esencial en todas las profesiones cientificas y técnicas, es la metrologia. Definida como la
“Campo del conocimiento que trata de las mediciones" (1), la metrologia establece la base
para mediciones precisas en un amplio rango de disciplinas.

El Sistema de Salud de Cuba ha sido reconocido a nivel mundial por sus logros, entre los
cuales destacan el acceso universal a la atencion médica y un enfoque preventivo que ha
permitido altos indices de salud publica. Estos avances han sido posibles gracias a la
constante introduccion de nuevas tecnologias, procedimientos, y el desarrollo de vacunas y
medicamentos, lo que ha llevado a la mejora continua de las especialidades vinculadas al
sector salud. La implementacién de Sistemas de Calidad en este contexto ha sido esencial
para asegurar que los servicios médicos cumplan con estandares internacionales (2).



En particular, la acreditaciébn de instalaciones y la certificacion de servicios bajo normas
rigurosas han permitido una mejora sistematica en la calidad de la atencion. Este proceso ha
sido facilitado por la adopcion de normativas internacionales, como la ISO 9001 para sistemas
de gestion de calidad y la 1ISO 15189 para laboratorios médicos, que exigen no solo la
aplicacion de procedimientos estandarizados, sino también la mejora continua en los servicios.
Los resultados representan el impacto logrado con atencion de salud, en términos de mejoras
en la salud y el bienestar de las personas, los grupos o las poblaciones, asi como la
satisfaccion de los usuarios con los servicios prestados (3).

Ademas, la cultura de calidad es un pilar fundamental que debe ser adoptado por todo el
personal de salud. No se trata Unicamente de seguir protocolos, sino de desarrollar una
mentalidad que priorice la excelencia en cada procedimiento. Los programas de formacion
continua, tanto para médicos como para técnicos, han sido clave en este proceso,
garantizando que el personal esté siempre actualizado en cuanto a las nuevas normativas y
avances en la medicina (3).

Un signo de madurez del SNS es la capacidad de identificar los factores que afectan la
eficiencia y de adoptar medidas para rectificarlos. Este objetivo se ha incorporado de modo
explicito en los programas de salud (4), teniendo como base principal la calidad de los servicios
bajo normas y estadares internacionales.

En el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, fueron aprobados los Lineamientos de la
Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion. En el capitulo VI sobre Politica Social,
en lo relacionado con el sector de la salud, el lineamiento 154 expresa: “Elevar la calidad del
servicio que se brinda, lograr la satisfaccion de la poblacion, asi como el mejoramiento de las
condiciones de trabajo y la atencion al personal de la salud. Garantizar la utilizacion eficiente
de los recursos, el ahorro y la eliminacién de gastos innecesarios (5)

La metrologia, como disciplina centrada en la ciencia de las mediciones, desempefia un papel
crucial en el sector salud, ya que garantiza que los datos empleados en diagndsticos,
intervenciones y tratamientos médicos sean precisos y trazables. Este enfoque no solo impulsa
la mejora continua en la calidad de los servicios médicos, sino que también refuerza la
confianza y satisfaccion de los pacientes.

La metrologia también juega un papel esencial en la reduccion de la incertidumbre en los
resultados clinicos, lo cual es fundamental para asegurar que las decisiones terapéuticas se
tomen basadas en mediciones confiables y reproducibles.

El cumplimiento de normas internacionales de medicién, como la ISO 15189, en los
laboratorios clinicos y otras instalaciones sanitarias,y otras normas de la familia de normas ISO
asegura que los datos sean consistentes y comparables, independientemente del lugar o
momento en que se realicen las mediciones. Las mediciones son fundamentales en la
actuacion del personal de salud y en la investigacién biomédica de ahi surgen los elementos
decisores que permiten una comprension mas completa y holistica de los fendmenos
estudiados. La normalizacion, metrologia y gestion de la calidad y las correctas mediciones
estan entrelazadas e interactian entre si y contribuyen al funcionamiento del Sistema de salud
en su totalidad.



El enfoque del Sistema Nacional de Salud de Cuba para el desarrollo de competencias
metroldgicas se centra en la formacion integral de los profesionales de la salud, especialmente
médicos y técnicos. Este sistema se basa en varios principios fundamentales, como la
educacion continua, la atencion centrada en el paciente y la promocion de la calidad en los
servicios de salud. La idea es asegurar que los profesionales estén bien preparados para usar
herramientas metrologicas que garanticen diagndsticos precisos Yy tratamientos
efectivos.(6,7,8).

El objetivo de esta investigacion consiste en: argumentar la importancia del estudio y aplicacion
de la normalizacion, metrologia y calidad en el fortalecimiento de los servicios de excelencia
en el sector de la salud destacando la formacion integral de lostecnologos de la salud en Cuba.
Se indagara sobre la implementacion de las correctas mediciones en diversas areas de la salud
y sus programas.Para ello se utilizaron métodos de investigacion tedricos y empiricos como:
analisis-sintesis, inductivo-deductivo, histérico-l6gico, y la observacion.

Calidad en los servicios de salud y el rol de la Metrologia

La metrologia, que es la ciencia de las mediciones, es fundamental para asegurar la calidad
en los servicios de salud por varias razones:

Precision en Mediciones: Asegura que las mediciones en laboratorios y entornos medicos
sean exactas, lo cual es crucial para realizar diagnosticos correctos y tratamientos apropiados.

Control de Equipos Médicos: La calibracién regular de los equipos médicos asegura que
funcionen correctamente, incluyendo dispositivos como monitores cardiacos y equipos de
diagndstico por imagen.

Evaluacion Continua: Permite evaluar el desempefio del sistema sanitario mediante
indicadores que miden diferentes aspectos de calidad, o que ayuda a implementar mejoras
basadas en datos obijetivos (9,10).

El avance de la ciencia y la tecnologia en el sector salud esta intrinsecamente ligado a la
metrologia, que asegura la exactitud en las mediciones. Esta disciplina ha adquirido una
importancia creciente en un mundo globalizado, donde la competitividad de las economias
emergentes depende significativamente de la innovacién tecnolégica y la adopcion de sistemas
de gestiéon de calidad. En este escenario, la metrologia en salud no solo permite obtener
diagndsticos mas exactos, sino que también incrementa la seguridad de los pacientes
mediante la definicion de estandares claros para el uso de tecnologias médicas.

De modo que la calidad en los servicios de salud es una prioridad tanto para los pacientes
como para el Sistema Nacional de Salud. La certificacién y acreditacién han surgido como
herramientas claves para garantizar que los servicios médicos se mantengan a un alto nivel,
para mantener la confianza, tanto en los pacientes como en las instituciones. La
implementacion de sistemas de gestion de calidad permite que las instituciones de salud
optimicen el uso de sus recursos y se enfoquen en una atencion centrada en el paciente.



A calidad en los servicios de salud tiene un acicate en las universidades cubanas,que tienen
el encargo social de formar a los profesionales de la demanda del Sistema Nacional de Salud,
el enfoque en la calidad y pertinencia de los programas educativos ha sido parte fundamental
de este proceso formativo. El estado cubano reconoce la importancia de formar profesionales
con habilidades avanzadas en ciencia y tecnologia, siendo la metrologia una disciplina clave
para contribuir a la calidad y competitividad de los sectores productivos del pais, especialmente
en el area de la salud.

La Metrologia y la Normalizacion juegan un rol crucial como servicio publico, ya que
proporcionan los fundamentos para el desarrollo de la ciencia, la industria, el comercio y la
salud. Su valor es evidente en cOmo estos sectores aplican sus principios para garantizar
precision, uniformidad y confiabilidad en las mediciones, lo cual es vital para la innovacion vy el
desarrollo tecnologico. En la practica de las ciencias técnicas y naturales, las mediciones
cuantitativas son esenciales para obtener datos precisos sobre las propiedades fisicas y
guimicas de los objetos y fendbmenos, lo que a su vez impulsa el progreso cientifico. No queda
duda, pues, del papel altamente importante que juega la metrologia en el desarrollo econémico
de un pais, en su desarrollo tecnolégico o cientifico, o en la salud de sus habitantes cuando
aplicada correctamente le permite a los médicos hacer diagnosticos fidedignos.(11)

El progreso de la ciencia ha estado histéricamente vinculado a la evolucion de la capacidad de
medicién. Por ejemplo, las mejoras en los equipos de medicion han permitido avances
significativos en disciplinas como la fisica, la quimica y la biologia, contribuyendo a un
conocimiento mas profundo y preciso del mundo natural. Asimismo, en sectores como la salud,
la metrologia es fundamental para garantizar diagnosticos exactos y tratamientos adecuados,
mejorando asi la calidad de los servicios médicos.

William Thompson (Lord Kelvin), expreso: “Mientras usted no pueda expresar en numeros lo
gue habla, no sabe nada al respecto; pero cuando usted puede expresar en niUmeros sus
pensamientos, ha entrado en una nueva etapa del conocimiento cientifico”(12)

Las correctas mediciones desempefian un papel decisivo en la salud y en la proteccion del
medio ambiente, por tanto, el cumplimiento de los requisitos para una medicion confiable es
importante como contribucién para mantener una adecuada calidad de vida de las personas.En
los servicios de salud, para garantizar su calidad, debe estar incluida la garantia de que tanto
los equipos mas modernos y especializados, como los mas convencionales que se utilizan en
ese sector, por ejemplo los electrocardiégrafos y los esfigmomanometros funcionen de manera
confiable, ya que una gran cantidad de parametros utilizados como apoyo en la caracterizacion
de los cuadros clinicos estan dados por magnitudes controlables con la ayuda de los
instrumentos de medicion.

Para los profesionales de la salud en Cuba, es fundamental comprender los conceptos basicos
de la Metrologia, como la calibracion, verificacion, confirmacion metrologica, trazabilidad,
incertidumbre de la medicion y el Sistema Internacional de Unidades (SI). Estos conceptos son
la base para el desarrollo de tecnologias avanzadas en campos como la informatica, la
nanotecnologia y la biotecnologia. La normalizacion establece estandares claros para las
practicas, mientras que la metrologia garantiza la precision y exactitud en las mediciones.



Ambas disciplinas trabajan juntas para definir como se realizan las cosas, qué se utiliza y en
gué cantidades, impulsando la calidad y la eficiencia en la atencion médica.

Por ello, es tan necesario tener presente el Aseguramiento Metrologico “que incluye todas las
regulaciones, medios técnicos (instalaciones, instrumentos, sistemas de medicidn, recursos
humanos) y operaciones indispensables (calibracion, verificacion, calificacion de equipos) para
garantizar la credibilidad de los resultados en la Metrologia Legal’(13). Ello ha estado
soportado fundamentalmente por el Servicio Nacional de Metrologia (SENAMET).

Aseguramiento metrologico.Su implicacion en el Sistema Nacional de Salud en Cuba.

Un sistema de aseguramiento metrolégico efectivo garantiza la calidad de las mediciones a
través de un conjunto de acciones que abarcan desde la adquisicion hasta la conservacién de
los instrumentos de medicion. Este sistema se basa en cuatro pilares fundamentales:

Instrumentos confiables: Los instrumentos de medicion deben estar calibrados y verificados
para garantizar su precision.

Personal cualificado: El personal que utiliza los instrumentos de medicion debe estar
debidamente capacitado y autorizado para operarlos correctamente.

Procedimientos documentados: Deben existir procedimientos de medicibn documentados y
validados para asegurar la interpretacion precisa de los resultados.

Condiciones controladas: Las instalaciones donde se realizan las mediciones deben contar
con condiciones ambientales controladas que minimicen la influencia de factores externos.

La Oficina Nacional de Normalizacion, (2015) (Oficina Nacional de Normalizacion. 2015)
puso en vigor la Disposicion General (DG-01) en la cual se establecen los Instrumentos de
medicion sujetos a la verificacion obligatoria segun los campos de aplicacién donde seran
utilizados (13).El Sistema Nacional de Salud cubano se apoya en una amplia gama de
instrumentos de medicion para brindar una atencion médica de calidad. Estos instrumentos
cubren diversas areas, desde la medicion de parametros vitales hasta la realizacion de analisis
clinicos. Algunos ejemplos son:

Medicién de parametros vitales: TermOmetros, glucometros, balanzas, esfigmomanémetros
(para medir la presion arterial) y goniometros (para medir angulos articulares).

Andlisis clinicos: Centrifugas, estufa de secado, galvandmetros (para medir la corriente
eléctrica).

Administracion de medicamentos: Jeringuillas, pesas (para pesar medicamentos).

Otros instrumentos: Glissiers (para la medicion de la movilidad).
Medicion de parametros vitales:

Termdmetro: Se utiliza para medir la temperatura corporal, lo que permite detectar si una
persona tiene fiebre o hipotermia.



Glucémetro: Mide la concentracion de glucosa en sangre, un parametro fundamental para el
control de la diabetes.

Balanza: Sirve para medir el peso corporal, un indicador importante para evaluar el estado
nutricional y la salud general.

Esfigmomanodmetro: Se utiliza para medir la presion arterial, que es la fuerza con la que la
sangre fluye por las arterias.

Goniémetro: Se utiliza para medir el rango de movimiento de las articulaciones, lo que es util
para evaluar la movilidad y detectar posibles lesiones.

El estetoscopio es utilizado en la rehabilitacién cardiovascular y respiratoria para escuchar los
ruidos cardiacos y respiratorios, y junto con el manometro se utiliza para medir la presion
arterial en la rehabilitacion cardiovascular.

Analisis clinicos:

Centrifuga: Se utiliza para separar los componentes de una muestra de sangre u otros liquidos
corporales, como células y plasma. Esto facilita el andlisis de las diferentes componentes de
la sangre.

Estufa de secado: Se utiliza para secar muestras de laboratorio, como cultivos bacterianos o
tejidos.

Galvandmetro: Se utiliza en equipos de diagnéstico como el electrocardiograma (ECG) para
medir la actividad eléctrica del corazén, permitiendo detectar posibles problemas cardiacos.

Implicacion de errores en las mediciones en el Sistema de Salud.

Para las correctas mediciones,es condicon fundamental, tener un conocimiento amplio del
(SI), las unidades derivadas, asi como parametros para nomenclatura, pues los especialistas
al diagnosticar patologias, indican tratamientos con intensidad, dosificacion y cantidad de
sesiones, por pacientes, y el técnico de la Salud en la sala de rehabilitacion debe acometer sin
ninguna dificultad. Por ello también es importante que cada equipo que se utilice tenga el
certificado de su verificacion y que estén correctamente calibrados de no ser asi puede marcar
mediciones incorrectas y ocasionar graves dafios a la integridad fisica del paciente y
complicaciones de la patologia ya presente en la persona. Algunos de estos erroneos pueden
ser:

Errores en la dosificacion de medicamentos: Una dosis incorrecta puede ser demasiado baja
para ser efectiva o demasiado alta, lo que podria provocar efectos secundarios graves.

Errores en la intensidad de la rehabilitacion: Un exceso de intensidad podria causar lesiones,
mientras que una intensidad insuficiente podria retrasar la recuperacion.

Errores en la medicion de la presion arterial: Un error en la lectura de la presion arterial podria
llevar a un diagndstico erréneo y a un tratamiento inadecuado.

Errores en la administracion de medicamentos via introvenosa:Un instrumento ampliamnte
utilizado en la medicina para la administracion medicamentos a los pacientes es la jeringuilla,



una incorrecta dosificacion del medicamento por un exceso o una disminucion de la aplicacion
puede causar graves repercusiones en el organismo.

Errores en la medicionesde segmentos corporales: Para este fin es muy utilzada la cinta
métrica en la medicion de la circunferencia cefalica en los lactantes, y un error puede llevar a
un diagnéstico erroneo o de igual manera omitir un riesgo de enfermedad cefalica. lgualmente
la cinta se utiliza en las técnicas de evaluacion funcional con el objetivo de conocer el volumen
muscular de un segmento determinado, por lo que su uso incorrecto en la dosificacion de un
ejercicio puede provocar dafios a la salud del paciente.

Errores en el peso corporal del paciente: La pesa es uno de los instrumentos de medicion méas
utilizados en nuestro Sistema Nacional de Salud, cobrando gran importancia en los
consultorios médicos, un error en la utilizacion de este equipo de medicion conlleva a
cuantiosos dafos en la aplicacion de tratamientos, como la administracion de medicamento,
gue se deben de administrar dor kilogramo de peso, al igual que diagndsticos, que se apoyan
y se basan en el peso coorporal del individuo.

La calidad de la atencién médica depende de la precisién de las mediciones. Por ello, la
Metrologia, la Normalizacion y la Calidad estan intimamente relacionadas. La aplicacion de las
normas de la familia ISO 9000 y otras normativas exige el desarrollo de un sistema de gestion
de las mediciones que se base en el Sistema Internacional de Unidades (SI) y en practicas de
medicion bien definidas.

Segun ISO 9000, Calidad es: el Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos (14).Las mismas, son aplicadas en areas de salud tales como:
medicamentos, dispositivos médicos, laboratorios clinicos, preparaciones farmacéuticas y en
cualquier institucién donde se brindan servicios en el primer, el segundo y el tercer nivel de
salud.

Normalizacién, Metrologia y Gestion de la Calidad y las correctas mediciones en el
curriculo de los tecnélogos de la salud.

La asignatura de Normalizacién, Metrologia y Gestion de la Calidad en el curriculo de los
tecnologos de la salud desempefia un papel crucial para garantizar las correctas mediciones
en el sector de la salud, un aspecto esencial en la atencion sanitaria. Estas areas de
conocimiento son vitales para asegurar la precision, fiabilidad y reproducibilidad de los
resultados en diversos procedimientos clinicos y diagndésticos. Aspectos claves que hacen
indispensable esta asignatura en la formacion de los tecnélogos de la salud:

Gestion de la Calidad: Implementando un enfoque sistémico para mejorar las
mediciones.

La gestion de la calidad en el sector de la salud se centra en la mejora continua de los procesos
para garantizar que los servicios médicos cumplan con los estandares mas altos de seguridad
y eficacia. En relacion con las mediciones, la gestion de calidad establece procedimientos para
supervisar y mejorar continuamente la exactitud y la eficiencia de los sistemas de medicion.

Los tecndlogos de la salud deben estar capacitados en la implementacion e implantacion de
sistemas de gestion de calidad basados en normativas ISO 9001, que proporciona un enfoque
estructurado para asegurar la calidad en todos los procesos del sistema de salud, incluidas las
mediciones. Estos sistemas no solo permiten detectar y corregir posibles desviaciones en los



resultados de mediciones, sino que también fomentan una cultura de mejora continua, lo que
garantiza que se tomen medidas preventivas para evitar errores futuros.

Implicaciones para las correctas mediciones en el Sector de la Salud

Las correctas mediciones en el sector de la salud son esenciales para garantizar diagnosticos
precisos, tratamientos eficaces y la seguridad del paciente. Los tecnologos de la salud son
responsables de manejar equipos complejos y de interpretar resultados de medicion que
impactan directamente en la toma de decisiones clinicas. Una formacion soélida en
normalizacion, metrologia y gestion de la calidad les permite:

Minimizar errores de medicion, asegurando que los equipos médicos estén correctamente
calibrados y operativos.

Cumplir con normativas internacionales, garantizando que los procedimientos de medicion
sean uniformes y comparables a nivel global.

Implementar sistemas de gestion de la calidad que fomenten la mejora continua en los
procesos de medicién, contribuyendo a la seguridad del paciente y a la eficacia de los
tratamientos.

La Normalizacién, Metrologia y Gestién de la Calidad proporciona a los tecndélogos de la salud
proporciona procesos, normalivas, herramientas y conocimientos necesarios para asegurar la
precision en las mediciones que se realizan en el entorno salud. Sin estas bases, los errores
en los resultados de diagndstico o tratamiento pueden comprometer la seguridad del paciente
y la eficiencia del sistema de salud en su conjunto.

Conclusiones

La introduccion de conocimientos de Normalizacion, Metrologia y Calidad en los servicios de
salud, el curriculo de Tecnologias de la Salud: permiten maximizar las correctas mediciones
implica prever errores médicos, al tener en cuenta los conceptos claros sobre los procesos de
la gestion de las mediciones en el sector salud.Este aspecto es de vital importancia para la
formacion integral los profesionales de la salud;ademas el logro eficiente de la implementacion
de los Sistemas de Gestidén de la Calidad (SGC) es una estrategia nacional del MINSAP a
tono con lo que ocurre internacionalmente y acorde con los requisitos de la ISO 9001:2015. La
Normalizacién, Metrologia y Control de la Calidad en el curriculo de las carreras de Tecnologia
de la Salud asegura que los futuros profesionales puedan operar dentro de los mas altos
estandares de seguridad y eficiencia. La incorporacién de estos conocimientos en su formacion
académica permite que estén preparados para enfrentar los retos del entorno sanitario actual,
donde la precision, la regulacién y el mejoramiento continuo son fundamentales.
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